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Contenuto della confezione
Assicurarsi che la scatola contenga i seguenti elementi:

• Stampante

• Cavo USB

• Adattatore di corrente

• Cavo di alimentazione (vedere nota di seguito)

• Documentazione sui prodotti

Nota: L’inclusione del cavo di alimentazione dipende dallo SKU; il cavo 
potrebbe dover essere ordinato separatamente. Contattare il 
rappresentate di vendita locale per assistenza.

Se sono stati ordinati accessori per la stampante, verificare la 
loro presenza nell’ordine. Conservare l’imballaggio originale in 
caso di un’eventuale restituzione della stampante.
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Caratteristiche della stampante

Pannello di 
controllo

Blocco

Finestra supporti

Barra di strappo

Porta Ethernet 
(solo PC42E-D) 

Porta seriale  
(solo PC42E-D)

Porta host USB

Porta del dispositi-
vo USB

Presa di alimenta-
zione

Interruttore di 
alimentazione

Scanalatura di ali-
mentazione sup-
porti esterna
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Rullo platina

Sensore del 
supporto

Contenitore 
supporti

Testina di stampa

Vista interna

Adattatore per l’anima 
del supporto  
(0,5, 1,0, 1,5 pollici)

Contenitore 
supporti

Linguetta di 
bloccaggio



Impostazione della stampante
Caricamento dei supporti di stampa

1 2

3 4

Tira

Premi
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65

Supporti banda 
nera

Tag in tessuto e 
altri supporti

Supporti con gap
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Accensione della stampante

8 9

Nota: Assicurarsi che l’interruttore di alimentazione della stampante sia
spento prima di collegare il cavo di alimentazione.



Pannello di controllo
PC41E-D

PC42E-D

Pulsante ECO

LED di stato Pulsante Avanzamento/
Stampa

Pulsante ECO

LED di 
stato

Pulsante 
Avanzamento/
Stampa

Indicatore 
Forniture

Indicatore 
Pausa

Indicatore 
di Rete

Pulsante 
Annulla

Pulsante  
Pausa
7



LED di stato
Il LED di stato diventa verde, giallo o rosso per indicare lo stato 
corrente della stampante.

Stato del LED Descrizione

Disattivata L’alimentazione è spenta.

Verde La stampante è inattiva e in attesa del 
successivo processo di stampa.

Verde 
(lampeggiante)  
(solo PC41E-D)

La stampante si sta avviando.
La stampa è in pausa. Premere il pulsante 
Stampa/Avanzamento per riprendere la 
stampa o tenere premuto il pulsante Stampa/
Avanzamento per tre secondi per annullare il 
processo di stampa.

Verde (lampeggiante 
dall’avvio)

Si è verificato un errore di memoria nella 
stampante. È necessario eseguire 
l’aggiornamento del firmware. Per ulteriori 
informazioni, consultare il manuale 
dell'utente.

Verde (lampeggiante 
con indicatore di rete 
verde)  
(solo PC42E-D)

I dati vengono trasferiti tramite rete Wi-Fi o 
Ethernet.

Verde (lampeggiante 
veloce)

La stampante sta comunicando.
Il simulatore (ZSim ed ESim) si sta avviando.
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Verde (lampeggiante 
lento)

In modalità “peel-off” è disponibile 
un’etichetta stampata nella scanalatura di 
uscita. La stampante non stamperà un’altra 
etichetta fino a quando l’etichetta nella 
scanalatura di uscita non sarà stata rimossa.

Ambra  
(solo PC41E-D)

La temperatura della testina di stampa è 
eccessiva. Attendere che la testina di stampa 
si raffreddi a una temperatura accettabile 
prima di riprendere la stampa.

Ambra 
(lampeggiante)

La stampante sta aggiornando il firmware da 
un’unità flash USB inserita. Rimuovere l’unità 
flash USB dopo che il LED diventa verde fisso.

Ambra 
(lampeggiante lento)

Il processo di stampa include un font non 
installato o una posizione al di fuori dell’area 
di stampa disponibile.

Rosso 
(lampeggiante)

La stampante è in modalità Errore. I supporti 
della stampante potrebbero essere esauriti, la 
testina potrebbe essere sollevata, potrebbe 
esserci un’etichetta che ostruisce il percorso 
di stampa oppure è possibile che non sia 
stato eseguito un test di alimentazione 
(tenere premuto il pulsante Stampa/
Avanzamento fino a quando non vengono 
stampate diverse etichette). Dopo aver risolto 
l’errore, la stampa riprenderà 
automaticamente.

Stato del LED Descrizione
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Pulsante Avanzamento/Stampa
Usare il pulsante Stampa/Avanzamento per far avanzare e cali-
brare i supporti. Per PC41E-D è anche possibile utilizzare il pul-
sante per mettere in pausa e annullare i processi di stampa.

Rosso 
(lampeggiante con 
indicatore di Pausa 
lampeggiante rosso)  
(solo PC42E-D)

Testina di stampa surriscaldata. Sono 
necessari il raffreddamento della testina di 
stampa e il riavvio della stampante.

Rosso e verde (che 
lampeggiano 
alternativamente)

La stampante sta riscontrando un problema 
hardware. Restituire la stampante a 
Honeywell per la manutenzione. 

Azione del pulsante 
Stampa/
Avanzamento

Descrizione

Tenere premuto il 
pulsante Stampa/
Avanzamento 
(mentre la 
stampante è in fase 
di avvio)

La stampante calibra il supporto, stampa 
un’etichetta di configurazione e quindi 
consente di selezionare il linguaggio di 
comando stampante. Premere il pulsante 
Stampa/Avanzamento quando viene 
stampato il linguaggio di comando 
stampante che si desidera utilizzare.

Stato del LED Descrizione
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Tenere premuto il 
pulsante Stampa/
Avanzamento per 
due secondi, quindi 
rilasciarlo (quando la 
stampante è 
inattiva)

La stampante stampa diverse etichette per 
calibrare il sensore del supporto (test di 
alimentazione).

Tenere premuto il 
pulsante Stampa/
Avanzamento per sei 
secondi (quando la 
stampante è 
inattiva)

La stampante stampa diverse etichette (test 
di alimentazione) e quindi stampa l’etichetta 
di configurazione.

Premere e rilasciare 
il pulsante Stampa/
Avanzamento

Se la stampante è inattiva, la stampante fa 
avanzare il supporto all’inizio dell’etichetta 
successiva.

Solo PC41E-D:
se un processo di stampa è attivo, la stampa 
viene messa in pausa.
Se la stampante è in pausa, la stampa 
riprende.

Tenere premuto il 
pulsante Stampa/
Avanzamento per tre 
secondi (solo 
PC41E-D)

Se la stampante viene messa in pausa, il 
processo di stampa corrente viene annullato 
e tutti i processi di stampa rimanenti vengono 
stampati.

Azione del pulsante 
Stampa/
Avanzamento

Descrizione



Pulsante ECO
Utilizzare il pulsante ECO per attivare e disattivare la modalità 
ECO.

Stato del pulsante 
ECO Descrizione

Verde (attiva) La modalità ECO è attiva. La funzione di 
calibrazione rapida dei supporti è attiva e il 
processo di calibrazione dei supporti della 
stampante utilizzerà una lunghezza minima 
di etichette. Utilizzare ECO per conservare i 
supporti.

Bianco (disattivata) La modalità ECO è disattivata. La funzione di 
calibrazione lenta dei supporti è attiva e il 
processo di calibrazione dei supporti della 
stampante utilizzerà una lunghezza di diverse 
etichette. Usare la calibrazione lenta se la 
stampante non riesce a identificare 
facilmente interruzioni o segni nei supporti.
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Indicatore Pausa
Solo PC42E-D. Utilizzare l’indicatore Pausa per monitorare i 
processi di stampa in pausa e lo stato della testina di stampa.

Pulsante Pausa
Solo PC42E-D. Utilizzare il pulsante Pausa per mettere in pausa 
i processi di stampa.

Stato 
dell’indicatore 
Pausa

Descrizione

Ambra La stampante è in pausa. Stampa, 
alimentazione etichette (avanzamento) e altri 
processi di etichette vengono sospesi fino a 
quando lo stato di pausa non viene rimosso 
premendo il pulsante Pausa.

Rosso 
(lampeggiante con 
LED di stato rosso 
lampeggiante)

Testina di stampa surriscaldata. Sono 
necessari il raffreddamento della testina di 
stampa e il riavvio della stampante.

Azione del pulsante 
Pausa Descrizione

Premere il pulsante 
Pausa durante un 
processo di stampa

Consente di mettere in pausa la stampante. 
La stampante completa la stampa 
dell’etichetta corrente prima di andare in 
pausa.
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Pulsante Annulla
Solo PC42E-D. Utilizzare il pulsante Annulla per annullare i pro-
cessi di stampa.

Nota: Il pulsante Annulla è disponibile solo quando la stampante è in 
stato di pausa.

Premere il pulsante 
Pausa mentre la 
stampante è in 
pausa

La stampante torna al funzionamento 
normale. Se la stampa di un processo di 
stampa multi-etichetta (modulo/formato) o 
di un altro processo di stampa è nella coda di 
stampa, la stampante riprende la stampa.

Azione del pulsante 
Annulla Descrizione

Premere il pulsante 
Annulla

La stampante annulla il processo corrente 
nella coda di stampa.

Tenere premuto il 
pulsante Annulla per 
due secondi

La stampante annulla tutti i processi nella 
coda di stampa.

Azione del pulsante 
Pausa Descrizione
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Indicatore di Rete
Solo PC42E-D. Utilizzare l’indicatore di Rete per monitorare lo 
stato della connettività Wi-Fi (WLAN) ed Ethernet (LAN).

Indicatore Forniture
Solo PC42E-D. Utilizzare l’indicatore Forniture per monitorare lo 
stato dei supporti di stampa.

Stato 
dell’indicatore di 
Rete

Descrizione

Verde Connessione Ethernet (LAN) 10/100 rilevata 
o il Wi-Fi (WLAN) ha un segnale forte ed è 
collegato.

Verde (lampeggiante 
con LED di stato 
verde lampeggiante)

I dati vengono trasferiti tramite rete Wi-Fi o 
Ethernet.

Verde 
(lampeggiante)

Il Wi-Fi (WLAN) è connesso, ma ha un segnale 
debole.

Rosso Errore Ethernet (LAN) o Wi-Fi (WLAN).

Stato 
dell’indicatore 
Forniture

Descrizione

Ambra 
(lampeggiante)

Supporti quasi esauriti.

Rosso Supporti esauriti.
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Stampa di un’etichetta di prova
È possibile stampare un’etichetta di prova quando si accende la 
stampante.

1. Accertarsi che nella stampante siano installati supporti di 
stampa.

2. Collegare la stampante alla presa di corrente e accenderla.

3. Tenere premuto il pulsante Stampa/Avanzamento fino a 
quando la stampante non calibra il supporto, stampa 
un’etichetta di configurazione e quindi consente di 
selezionare il linguaggio di comando stampante.

Assistenza
Per cercare la soluzione nella nostra knowledge base o per 
accedere al portale dell'assistenza tecnica e segnalare un 
problema, visitare honeywell.com/PSStechnicalsupport.

Documentazione
La documentazione del prodotto è disponibile su 
automation.honeywell.com.

Garanzia limitata
Per informazioni sulla garanzia, vai a 
automation.honeywell.com e seleziona Assistenza > Soluzioni 
per la produttività > Garanzie (Support > Productivity 
Solutions> Warranties.)

Brevetti
Per informazioni sui brevetti, visitare il sito www.hsmpats.com.
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Marchi
Gli altri prodotti o marchi citati nel presente documento 
possono essere marchi commerciali o registrati di altre società e 
sono proprietà dei rispettivi titolari.

Disclaimer
Honeywell International Inc. ("HII") si riserva il diritto di 
modificare le specifiche e le altre informazioni contenute nel 
presente documento senza alcun preavviso e l'utente deve in 
ogni caso rivolgersi a HII per verificare se tali modifiche sono 
state apportate. HII non rilascia alcuna dichiarazione o garanzia 
in merito alle informazioni fornite in questa pubblicazione.
HII non può essere ritenuta responsabile di omissioni o errori di 
natura tecnica o editoriale contenuti qui, né di danni incidentali 
o consequenziali risultanti dalla fornitura, dalle prestazioni o 
dall'utilizzo del presente materiale. Nessuna parte del presente 
documento può essere fotocopiata, riprodotta o tradotta in 
un'altra lingua senza previa autorizzazione scritta di HII.
Questo documento contiene informazioni proprietarie protette 
da copyright. Tutti i diritti riservati. Nessuna parte del presente 
documento può essere fotocopiata, riprodotta o tradotta in 
un'altra lingua senza previa autorizzazione scritta di HII.
Copyright © 2025 Honeywell Group of Companies. Tutti i diritti 
riservati.
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